Maitha Tech

Al RADAR

Um levantamento que mapeia a visdo de lideres de tecnologia sobre os
desafios da aplicacéo pratica de IA no Brasil.
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Sobre o estudo

Al Radar nasceu com a proposta de ser um levantamento sobre
Inteligéncia Artificial focado no mercado brasileiro. Desde o
inicio nosso intuito, enquanto participantes do mercado que
esta atuando diretamente na aplicacdo dessa e outras
tecnologias, era ter uma visao mais clara de como profissionais,
especialmente liderancas de tecnologia que atuam no mercado
nacional estdao encarando esse movimento de |IA que, para
muitos, ja esta sendo uma onda de transformacao irreversivel
para negocios e sociedade como um todo.

Escolhemos alguns tépicos-chave para a investigacao, de
acordo com o potencial de agregar conhecimento sobre a visao
do mercado dentro do tema, com destaque para:

> Alavancas, barreiras e desafios da implementacdo da IA no Brasil
> Setores de maior e menor impacto

> A prioridade do tema de IA nas decisdes

> O estagio da IA nas empresas que atuam no Brasil

> A visdao sobre os investimentos em IA

> A percep¢do sobre o nivel de maturidade sobre o tema

> A percepcdo sobre o nivel de conhecimento de lideres e liderados
sobre o tema

> Preocupacdes sobre o uso de IA

Esses sdo alguns dos topicos abordados no levantamento. Nesse
consolidado, vocé vera os principais insights e resultados.
Esperamos que eles contribuam.

I Al Radar
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Pablico-alvo Premissas que influenciaram

. N i ho desenvolvimento do
Nosso foco, como mencionado na introduc¢do, estava em levantar a visao de

profissionais que atuam em funcdes e cargos associados a tecnologia, H <
preferencialmente que exercam algum tipo de lideranca. queStlonquo

Para isso, foram consideradas 3 fontes para atracao de profissionais com

esse perfil: Com base em conversas com liderancgas de tecnologia da

propria Maitha, entendemos que ainda ha muitas incertezas
em torno do tema da Inteligéncia Artificial. Tentar cravar uma
barreira, uma sé alavanca seria, possivelmente, tentar forcar
uma conclusao unica para questdes que o mercado ainda nao
possui tanta certeza. Isso vale para o Brasil, mas também para
o0 mundo. Basta olhar, por exemplo, as divergéncias entre
lideres das Big Techs quando o assunto é regulamentacdo de
|IA. Nao ha verdade absoluta, ha caminhos possiveis.

1. A base de clientes da Maitha Tech - que como uma consultoria de
tecnologia e inovacao, lida diretamente com dezenas de liderancas de
tecnologia em empresas de diversos segmentos.

2. A base de contatos da Maitha Tech - que essencialmente esta formada
por profissionais de tecnologia e produtos que se interessaram por
conteudos produzidos por nés. Hoje, essa base possui mais de 14 mil

contatos. _ _ R
Por isso, durante o desenvolvimento do questionario, optamos

por dar mais de uma opc¢do de resposta em algumas
perguntas. Entendemos que seria mais rico e verdadeiro em
alguns pontos de investigacdo obtermos essa visdao ampla das
crencas e opinides dos respondentes em vez de forcar uma
escolha unica.

3. As redes sociais da marca

Em todas as fontes a prioridade era atrair, majoritariamente, pessoas que
ocupassem cargos de liderancas e associados a tecnologia ou
desenvolvimento de produtos, por isso realizamos critérios de segmentacdo
especificos para divulgacdo do levantamento.
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Método de Coleta e Limitagoes
Andlise de Dados

O levantamento ndao tem como objetivo ser uma fotografia fiel
de como o mercado enxerga o tema. Para isso, precisariamos

O questionario online foi acessado a partir de uma URL que de uma amostragem maior. O Al Radar é um levantamento, ele
levava para uma ferramenta de coleta de dados chamada traz uma visdo de profissionais Tech, em sua grande maioria
SurveyMonkey. Alem da captagdo das respostas do lideres, sobre um tema que &, atualmente, um dos mais
questionario, também foram coletadas as informacdes de IP importantes para boa parte dos negécios do Brasil e do mundo.

dos usuarios participantes, para garantirmos que cada
respondente era, de fato, Unico. Toda a analise foi realizada
dentro da mesma ferramenta de pesquisa, o SurveyMonkey.

Populagdo

Foram 101 pessoas que responderam 100% do questionario
online. Dessas, 100% estdao atualmente empregadas, 62,3%
estdao em empresas com 250 funcionarios ou mais e 79,2%
exercem algum tipo de lideranca de acordo com o cargo
informado. Detalharemos mais essas informacdes sobre os
respondentes no capitulo "O perfil dos respondentes".

Whmx
w
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Perfil dos respondentes

100% dos participantes que concluiram o questionario (101 pessoas) afirmaram estar trabalhando, o que é
importante para o levantamento que espera ter uma visao atual de pessoas que estao ativamente lidando
com a tecnologia. Desses, temos 79,2% de pessoas que exercem algum tipo de lideranca dentro do
ambiente em que atuam, considerando o somataério de Socios/Proprietarios, C-Levels/vice-presidentes,
Diretores, Gerentes e Coordenadores.

Vocé esta trabalhando atualmente? Qual o numero de funcionarios da empresa em que vocé trabalha atualmente? Qual o seu nivel hierarquico na empresa?

125

101

100

75

50

25

23,8%

0

@ Mais de 1000 funcionarios De 50 a 249 funcionédrios @ De 250 a 1000 funcionérios @ Gerente(a) Coordenador(a) @ Diretor(a) Especialista @ Sdcio/proprietario
Sim, estou trabalhando atualmente. Né&o, néo estou trabalhando atualmente. Menos de 10 funcionarios @ De 11 a 49 funcionérios Analista C-Level / vice-presidente @ Outro @ Estagidrio / aprendiz
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79,2°% dos respondentes
exercem algum tipo de
lideranca.

Isso ao somarmos a participacao de Coordenadores, Gerentes, Diretores, C-Levels,
Vice-Presidentes, Presidentes e Sécios.
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Qual das seguintes op¢cdes melhor descreve o principal setor da sua

Setores

30,69%

Financeiro

Software

Tivemos a participagao de representantes de 19 setores, sendo os 3 Edusacho

principais: Tecnologia e Software, que juntos representaram 40,5%, T
Financeiro (13,8%) e Educacao (6,9%).

Governo

. Comeércio Varejista

Pedimos aos respondentes para autodeclararem seus cargos para que e/ou Atacadista

pudéssemos, posteriormente, analisar os cargos tal como eles sao e, Banco de Varejo

principalmente, confirmar a relacdo com TI. A lista de cargos declarados ONG

pelos respondentes pode ser consultada no Anexo . Satide e Farma

Telecomunicagdes

Transporte e
Logistica

Alimentos &
Bebidas

Energia
Seguradora

Agro

Comunicacgao /
Publicidade

Petréleo & Gas
Turismo & Lazer
Automotivo

Bens de Consumo

Imoveis e
Construgéo Civil

Juridico

Midia &
Entretenimento

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
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D

A discusséo sobre |A é
unanimidade.
A pratica nem tanto.

Key Takeaways

Dentre os varios insights que podem ser extraidos no levantamento olhando
isoladamente para cada uma das questdes, reunimos aqui as conclusdes que cruzam os
dados de multiplas questdes.Nas proximas paginas iremos abrir e explorar cada um
desses 4 topicos, exibindo os resultados que corroboram com essas conclusdes.

KA
f% Y X
Ndo tem IA sem A cultura e a
capacitacdo. estratégia como

pré-requisitos para a
evolucdo de IA.

A regulamentacéo é
urgente também para
os profissionais Tech.

I Al Radar

=
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A consciéncia sobre a
importdncia dos dados
para evolucdo da IA.
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D

A discussdo sobrelA é
unanimidade. A pratica
nem tanto.

Que a IA é importante e faz parte de boa parte das conversas isso ndo ha duvidas. Mas,
olhando especificamente para o Brasil, ainda ha um caminho a ser percorrido quando se trata
de levar as discussdes para a pratica.
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Como voceé enxerga a prioridade do tema da Inteligéncia Artificial dentro das
decisbes estratégicas de tecnologia da informagao em sua empresa? Responda
deslizando a barra abaixo pela escala (0 a 10):

10

Quando se trata da

prioridade do tema ;
dentro das discussoes,
emumaescaladeOa ;

10, a média das
respostas ficouem7,3.
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Sua organizag¢ao tem um plano de implementacao de iniciativas de I1A?

45,5% dos respondentes afirmam que néo
possuem iniciativas de IA rodando ou em fase Sim, e j4 estamos rodando

i = as iniciativas. 43,56%
de implementacgdo.

Sim, mas ainda esta em
fase de planejamento.

53,4% afirmam possuir iniciativas que ja e Y ey
estdo rodando ou bem avangados ha prazo.

implementagﬁo. Sim, e ja estamos bem

avancgados na
implementacéao.

N&ao, vamos priorizar isso
em um plano de médio a

Quase 10% dos respondentes afirmam GRS

que essas iniciativas serdo priorizadas N&o, e ndo vamos priorizar
s _ge tipodei ti t

em um plano de médio e longo prazo. Sone e N 0 cedo,

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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Quase 78% dos respondentes afirmam
gue os investimentos em 1A sdo
menores que em outras frentes.

52,5% afirmam que a empresa em
que trabalham investe muito menos
em IA que em outras frentes.

I Al Radar

Como sua empresa tem distribuido os investimentos entre IA e outras frentes
de produto e tecnologia?

100,0%
75,0%
52,5%

50,0%

25,0%

0,0%

Investe muito Investe um Investe o mesmo Investe um Investe muito

menos em |A pouco menos emI|IAqueem pouco maisem maisem |A que

que em outras em |IA que em outras frentes |A que em outras em outras
frentes outras frentes frentes frentes
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Em 2025, vocé imagina que o investimento em |A na sua empresa sera:
100,0%

75,0%
Mas, hd uma expectativa de

mudanga de cendrio para 2025. 53,5%

50,0%
82,2% dos respondentes imaginam
que os investimentos em IA serdo

maiores do que em 2024. S

0,0% 0,0%

0,0%
Maior que em Muito maior Proximoou Nao seidizer Menorque  Muito menor
2024 que em 2024 igual a 2024. em 2024 que em 2024
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A

N&o ha avanco de |IA
sem capacitacao.

O conhecimento técnico para levar o tema para a pratica ndo é tdo simples. Exige o desenvolvimento de
competéncias especificas que sao capazes de tirar o tema da teoria, planejar e implementar melhor os
projetos e, principalmente minimizar risco. Na visdao dos respondentes, os talentos e habilidades associados
ao tema sao pecas fundamentais para o avanco da IA no Brasil, como mostraremos com os dados a seguir.




Quais sdo os principais desafios da implementacao de IA em sua empresa? Assinale até 3 respostas.

Talentos e habilidades:
Encontrar profissionais
qualificados em IA, como
cientistas de dados e
engenheiros de aprendizado
de mdquina, pode ser um
desafio, especialmente dada
a demanda crescente por
essas habilidades.

55,45%

Integrag@o com processos e
aplicagdes existentes:
Integrar sistemas de IA com
os processos e aplicagdes de
negdcios existentes pode ser
complexo, especialmente em
organizacgdes grandes e
estabelecidas.

55,45%

Custos: A implementagéo de
IA pode ser cara, tanto em
termos de recursos humanos
quanto de infraestrutura.

Quando perguntados sobre os desafios
de implementacdo de IA nas empresas
em que atuam,

Escalabilidade e

Encontrar Profissionais Qualificados e A

muitas vezes requer
infraestrutura robusta e

em IA foi selecionado como um dos
principais em 55,4% das vezes.

33,66%

complexos.

Interpretabilidade e
transparéncia: Modelos de IA
muitas vezes sdo
considerados "caixas pretas”,
o que significa que é dificil
entender como eles tomam
decisdes.

23,76%

Etica e viés: A 1A pode
amplificar viés humano e
discriminagéo se néo for

desenvolvida e
implementada com cuidado.

Outros (especifique)

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.




Quando questionados sobre ‘como
priorizariom os investimentos” para o
avango das iniciativas de IA em suas
respectivas empresas, os participantes
colocaram "Talentos e Habilidades™ em
segundo lugar, empatado com a
necessidade de "Aquisigédo e
Preparacgéo de Dados.”

A tabulagdo dos dados dessa questdo segue uma légica de Score de acordo com a posigdo
informada pelo respondente. A base de cdlculo utilizada pode ser conferida no Anexo |l.

Como voceé priorizaria os investimentos para o avango de iniciativas de IA em sua organizagao? Coloque em
ordem de mais importante para menos importante.

Aquisigao e preparagao de dados:
Investir na aquisigao de dados de
qualidade e na preparacao de dados
é fundamental para qualquer
iniciativa de |A

5,27

Talentos e habilidades: Investir na
contratagdo, treinamento e
desenvolvimento de talentos em IA,
como cientistas de dados,
engenheiros de aprendizado de
maquina e especialistas em anélise
de dados, é crucial para o sucesso a
longo prazo de iniciativas de IA

5,21

Infraestrutura e recursos de
computagao: Garantir que a
infraestrutura de Tl seja robusta e
escalavel para lidar com os
requisitos de processamento de
dados e computagao necessarios
para projetos de |A é essencial

4,96

Pesquisa e desenvolvimento:
Investir em pesquisa e
desenvolvimento para explorar
novas tecnologias e abordagens em
|A pode ajudar a manter a empresa
na vanguarda da inovagao e a
identificar oportunidades de
aplicagéo de IA em novas areas ou
problemas

4,64

Etica e conformidade: Investir em
programas e processos para
garantir que os projetos de IA sejam
desenvolvidos e implementados de
forma ética e em conformidade
com as regulamentagoes é
fundamental para mitigar riscos
legais, reputacionais e éticos

3,28

Integracéo e implementagéo:
Investir na integragdo de sistemas
de IA com os processos de
negdcios existentes e na
implementacao eficaz de solugdes
de IA é necessdrio para garantir que
os projetos gerem valor tangivel
para a empresa e seus stakeholders

3,04

Monitoramento e manutengao
continua: Investir em sistemas e
processos para monitorar e manter
modelos de IA em produgéo é
crucial para garantir que eles
continuem a funcionar de maneira
eficaz e relevante ao longo do
tempo, e para identificar e corrigir
problemas potenciais
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Como voceé avalia seu proprio nivel de confianga em liderar iniciativas
relacionadas a Inteligéncia Artificial dentro da sua empresa? Responda
deslizando a barra abaixo pela escala (0 a 10):

10
O proprio nivel de confianga dos
respondentes demonstra que hd 8
espaco para ampliar o
conhecimento e criar as condig¢des
necessarias para implementacdo de
IA. Emm uma escala de 0 a 10, a média
de confianca declarada pelos
participantes ficouem 6,9.

6,9
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Também perguntamos qual era a
percepcdo dos respondentes sobre o
nivel de conhecimento em IA dentro
das equipes em que atuam.

Nesse caso, apenas 24,8% dos
respondentes afirmam ter
especialistas ou pessoas com muito
conhecimento no tema.

I Al Radar

Qual é a sua percepcao sobre o nivel de conhecimento da sua equipe em

relagao a Inteligéncia Artificial?

Meu time tem pouco
conhecimento sobre

Meu time tem
conhecimento
moderado

Meu time tem muito
conhecimento sobre

Ninguém do time
tem conhecimento /
apenas
conhecimento raso...

Tenho especialistas
sobre o tema no
time

0,0%

30,7%

29,7%

50,0%

75,0%



Quando perguntados sobre os
impactos de uma eventual falta de
conhecimento e competéncias para
implementar as iniciativas de IA,
77,2% afirmam que o resultado é a
implementacgéo Inadequada
seguida pelo desperdicio de recursos
financeiros e de tempo, com 43,5%.

Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.

Como a falta de habilidades ou conhecimentos especificos impacta o uso da IA no Brasil? Assinale até 3

opgoes.

Implementagao inadequada
(projetos mal planejados,
escolhas tecnologicas
inadequadas, falhas na
integragao de aplicagdes
existentes)

Desperdicio de recursos
financeiros e de tempo

Resisténcia @ mudanga

Incapacidade de identificar
oportunidades

Desvantagem competitiva
(empresas que ndo
conseguem adotar e integrar
efetivamente a |A correm o
risco de ficar para tras em
relagdo a concorrentes)

Riscos de seguranga e
privacidade

Dependéncia de terceiros

30,69%

27,72%

(como consultorias ou 21,78%
fornecedores de tecnologia)
Desigualdade regional 15,84%
Outro (especifique) | 0,00%
0,00% 25,00% 50,00%

77,23%

75,00%

100,00%
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R A
M N

A cultura e a estratégia
como pré-requisitos para
a evolucao de IA.

A existéncia ou a falta de caracteristicas no ambiente interno também aparecem como fatores fundamentais para a evolucao de
|A. Cultura, estratégia e mentalidade podem ser molas propulsoras desse avanco.




Quando perguntados sobre as barreiras
culturais existentes em sua empresa e
que poderiam impactar na adoc¢do de
implementacdo bem-sucedida de IA,
45,5% sinalizaram a Falta de
definig6es ou objetivos estratégicos
direcionados a inovagdéo como
principal, seguida por resisténcia a
mudanca (39,6%) e Falta de
mentalidade inovadora (36,6%).

Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.

Alguns dos desafios culturais citados abaixo existem dentro da sua
organizacao de forma que possam impactar a adogao e implementacgao
bem-sucedida de projetos de Inteligéncia Artificial?

Falta de defini¢des
ou objetivos
estratégicos

direcionados a
inovagao

45,5%

Resisténcia a

mudanca 39,6%

Falta de
mentalidade
inovadora

Aversao a riscos

Falta de maturidade
no armazenamento
e gestao de dados

Falta de
colaboracgao entre
equipes

Outro (especifique)

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

100,0%



Estimular uma cultura organizacional
focada em inovagdo e experimentacgéo
aparece entre os 3 principais fatores
que contribuem para o avango da
adocdo de iniciativas de IA nas
empresas, selecionada 48,5% das
vezes, empatado com Investimento em
pesquisa e desenvolvimento e
desenvolvimento de parcerias
estratégicas.

Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.

Na sua opinido, quais os fatores que mais contribuem para o AVANCO da adogéo de iniciativas de IA

nas empresas do Brasil? Assinale até 3 opgoes.

Investimento em pesquisa
e desenvolvimento

Desenvolvimento de
parcerias estratégicas
(colaboragéo entre
empresas, instituicoes de
pesquisa, universidades e
etc)

Estimular uma cultura
organizacional focada em
inovacao e
experimentagao

Fomentar um ecossistema

de inovagéo 42,57%

Investimento na formacgao
de profissionais 37,62%

Estabelecer
regulamentacdes claras
que garantam protegdo de
dados, ética no
desenvolvimento e uso de
algoritmos e ambiente
regulatério que promova
confianga na tecnologia.

30,69%

Investimento em uma
infraestrutura tecnolégica
robusta

Outro (especifique)

0,00% 25,00% 50,00%

50,50%

50,50%

48,51%

75,00%

100,00%
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Apenas 5% dos respondentes afirmam
estar em um ambiente com muita
maturidade para utilizacdo e
implementacdo de tecnologias de
Inteligéncia Artificial.

I Al Radar

Na sua opiniao, qual é o nivel de maturidade da sua empresa em termos de
utilizagcao e implementacao de tecnologias de Inteligéncia Artificial?

100,0%
75,0%
50,0%

30,7%

25,0%

0,0%

Um pouco Muito imatura Nem madura, Um pouco Muito madura
imatura nem imatura madura
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A regulamentacéo é
urgente também para os
profissionais Tech.

Ao contrario do que poderiamos imaginar, os profissionais Tech esperam tanto a regulamenta¢ao quanto os demais. Os riscos
gue vemos parecem ser maiores e mais importantes que as possiveis barreiras que as leis e normas criariam.
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Na sua opiniao, o quao urgente é a regulamentacao do uso de IA pelas
empresas e pela sociedade como um todo?

100,00%

Apenas 3,9% dos respondentes dizem

considerar a regulamentacdo do uso

de IA pelas empresas como hada

urgente. A grande maioria, 66,3%, 2000% —
considera Urgente ou Muito Urgente.

75,00%

28,71%

25,00%

14,85% 14,85%

0,00%

Urgente Muito urgente  Pouco urgente Indiferente Nada urgente
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Quais desses temas sao preocupacodes para vocé em relagcao ao uso da
inteligéncia artificial? Escolha até 3 opgoes.

Segurancga de Dados 68,32%

ImplicagGes éticas 64,36%

As principais preocupacdes em torno do e de
tema estdo em Seguranca de Dados, Lo
Implicagdes Eticas e Privacidade de Fake news 58,42%
Dados. Potenciais vieses

63,37%

Nao tenho
preocupacgoes

Outro (especifique)

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.
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S

A consciéncia sobre a
iImportancia dos dados
para evolucao da lA.

Que a IA é importante e faz parte de boa parte das conversas isso ndo ha duvidas. Mas, olhando especificamente para o Brasil,
ainda ha um caminho a ser percorrido quando se trata de levar as discussdes para a pratica.




Quando se trata da priorizagdo dos
investimentos para o avango de
iniciativas de IA, dois dos trés primeiros
topicos estdo diretamente relacionados
com Dados na visdo dos respondentes.

A tabulagdo dos dados dessa questdo segue uma légica de Score de acordo com a posigdo
informada pelo respondente. A base de cdlculo utilizada pode ser conferida no Anexo |l.

Como voceé priorizaria os investimentos para o avango de iniciativas de IA em sua organizagao? Coloque em
ordem de mais importante para menos importante.

Aquisigao e preparagao de dados:
Investir na aquisigao de dados de
qualidade e na preparagao de dados
é fundamental para qualquer
iniciativa de IA

5,27

Talentos e habilidades: Investir na
contratagdo, treinamento e
desenvolvimento de talentos em IA,
como cientistas de dados,
engenheiros de aprendizado de
maquina e especialistas em anélise
de dados, é crucial para o sucesso a
longo prazo de iniciativas de IA

521

Infraestrutura e recursos de
computagao: Garantir que a
infraestrutura de Tl seja robusta e
escalavel para lidar com os
requisitos de processamento de
dados e computagao necessarios
para projetos de |A é essencial

4,96

Pesquisa e desenvolvimento:
Investir em pesquisa e
desenvolvimento para explorar
novas tecnologias e abordagens em
|A pode ajudar a manter a empresa
na vanguarda da inovagao e a
identificar oportunidades de
aplicagéo de IA em novas areas ou
problemas

4,64

Etica e conformidade: Investir em
programas e processos para
garantir que os projetos de IA sejam
desenvolvidos e implementados de
forma ética e em conformidade
com as regulamentagoes é
fundamental para mitigar riscos
legais, reputacionais e éticos

3,28

Integragao e implementacgéo:
Investir na integragdo de sistemas
de IA com os processos de
negdcios existentes e na
implementacao eficaz de solugdes
de IA é necessario para garantir que
os projetos gerem valor tangivel
para a empresa e seus stakeholders

3,04

Monitoramento e manutengao
continua: Investir em sistemas e
processos para monitorar e manter
modelos de |IA em produgéo é
crucial para garantir que eles
continuem a funcionar de maneira
eficaz e relevante ao longo do
tempo, e para identificar e corrigir
problemas potenciais




Quais sdo os principais desafios da implementacao de IA em sua empresa? Assinale até 3 respostas.

Talentos e habilidades:
Encontrar profissionais
qualificados em IA, como
cientistas de dados e
engenheiros de aprendizado
de maquina, pode ser um
desafio, especialmente dada
a demanda crescente por
essas habilidades.

55,45%

Integrag@o com processos e
aplicagdes existentes:
Integrar sistemas de IA com
os processos e aplicagdes de
negdcios existentes pode ser
complexo, especialmente em
organizagdes grandes e
estabelecidas.

55,45%

Empatado com Talentos e Habilidades, a Integragdo Custos: A implementagdo de

IA pode ser cara, tanto em
termos de recursos humanos

com processos e aplicagées existentes foi a opcdo quanto de nffsestutra
mais selecionada quando se trata dos principais
desafios da implementacdo de IA (55,45%).

Aquisigao de dados de
qualidade: A qualidade dos
dados é fundamental para o
sucesso de qualquer projeto
de IA.

Integracdes essas que permitem o fluxo de dados
entre sistemas e a consolidagdo das informagdes em N
um local em que os modelos de IA possam consumir mplementagdo ehcaz da A

. muitas vezesbrequer
infraestrutura robusta e
esses dados para gerar valor. aScalavel para processar
executar algoritmos

complexos.

Interpretabilidade e

Também bastante selecionada, aparece a Aquisi¢éo i
de dados de qualidade (39,6%).

o que significa que é dificil
entender como eles tomam
decisdes.

Etica e viés: A 1A pode
amplificar viés humano e
discriminagéo se néo for

desenvolvida e
implementada com cuidado.

Outros (especifique)

0,00% 25,00% 50,00% 75,00% 100,00%
Nota: por conta da complexidade e nivel de incerteza em torno de alguns tépicos relacionados com IA, em
algumas questdes optamos por permitir a escolha de até 3 respostas, tal como mencionamos nas premissas
para desenvolvimento do questiondrio. Por isso, nesse caso, a soma dos percentuais néo chega a 100%.
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ANEXO

Descritivo dos cargos dos
respondentes
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Para garantir que a pesquisa contava majoritariamente com a visao de profissionais
de Tecnologia ou Produtos Digitais, pedimos para eles descrevessem seus cargos tal
como utilizam no dia a dia.

Com esses dados, conseguimos entender qual era o percentual da populacao do
levantamento que estava diretamente ligada com essas areas. 86,7% dos cargos
mencionados se encaixam no perfil esperado.

Para conferir a lista, disponibilizamos um arquivo com essas informacdes.

Acessar arquivo



https://airadar.maitha.com.br/Arquivos/Analise-dos-cargos.xls

I

ANEXO I

Base de cdlculo da pergunta
mencionada na pagina 16

I Al Radar
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As perguntas de Classificacdo calculam a classificacdo média de
cada opc¢do de resposta para determinar qual opc¢ao de
resposta teve a melhor classificacdo geral. A opcdo de resposta
com a melhor classificagdo média é a opcao de preferéncia.

A classificagdo média é calculada da seguinte forma, onde:

w = peso da posicao classificada
X = contagem de respostas por op¢ao de resposta

Twl + xX2w2 + x3wW3 ... xnwn

Contagem total de respostas

Os pesos sao aplicados na ordem inversa. Em outras palavras, a
opcao de preferéncia dos respondentes (classificada como n° 1)
tem o maior peso, e a opcao de menor preferéncia (classificada
na ultima posicao) tem peso 1. Os pesos padrdao nao podem ser
alterados.

Por exemplo, se uma pergunta de Classificacdo tiver cinco
opcdes de resposta, 0s pesos serao atribuidos da
seguinte maneira:

A opgao n° 1 tem peso 5
A opgao n°. 2 tem peso 4
A opcgao n°. 3 tem peso 3
A opgao n°. 4 tem peso 2
A opgao n°. 5 tem peso 1

Aplicamos os pesos dessa maneira para assegurar que,
quando os dados forem apresentados em um grafico,
fique claro qual opcdo de resposta é a preferida.

I Al Radar
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